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Estimados señores:

El día 03 de diciembre de 2025, se publicó en el Registro Oficial la resolución No. SPDP-
SPD-2025-0041-R emitida por la Superintendencia de Protección de Datos Personales.

 

¿A QUIENES REGULA?
 
A todo el sector privado.
 

¿QUÉ ESTABLECE?  
Esta normativa general tiene por objeto regular y
determinar el ámbito de aplicación del interés legítimo
como base de legitimación para el tratamiento de datos
personales. Y delimita expresamente los casos en los que
puede invocarse esta base legal, siempre que se supere la
evaluación de ponderación.
 

1. Mercadotecnia directa.  Permitida únicamente
cuando:



Exista una relación contractual previa o expectativa
razonable de contacto.
No se utilicen datos sensibles ni datos de menores.
Se realicen segmentaciones o perfiles no
significativos.
Exista un mecanismo de oposición claro, gratuito e
inmediato.

 
2. Prevención y reporte de fraudes y delitos:

El tratamiento debe limitarse a datos estrictamente
necesarios.
Se permite el uso de listas de bloqueo con plazos
definidos.
Debe justificarse la proporcionalidad del
tratamiento.

 
3. Seguridad de redes y sistemas TIC. Incluye:

Ciberseguridad
Controles técnicos
Tecnologías de mejora de la privacidad (PETs)
Privacidad desde el diseño y por defecto

 
4. Sistemas de videovigilancia. Permitidos

exclusivamente para fines de seguridad de:

Personas
Bienes
Instalaciones

        Prohibiciones expresas:
Videovigilancia en zonas sensibles (baños,
vestidores, lactarios).
Grabación de audio en cualquier circunstancia.

 

 
SUGERENCIA

 

 
Se recomienda auditar las actividades actuales de
tratamiento, identificar tratamientos basados (o
potencialmente basados) en interés legítimo, elaborar
evaluaciones de ponderación completas y trazables,
ajustar políticas de privacidad y mecanismos de
oposición, capacitar a áreas legales, de cumplimiento,
marketing, tecnologías de la información y recursos
humanos
 

VIGENCIA
 
A partir del 07 de noviembre de 2025.
 

 
Para su conocimiento, se adjunta la resolución antes mencionada.
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